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Za nami kolejny udany rok po wydzieleniu Getin Noble
Banku ze struktur Grupy Getin Holding. Z satysfakcja
moge stwierdzié, ze udato nam sie zrealizowac
wszystkie strategiczne cele zwigzane z ta operacja.

Z sukcesem redefiniowalismy dziatania Holdingu, co
pozwolito na dalszy rozwéj i wykorzystanie potencjatu
biznesowego Idea Banku oraz ekspansje zagraniczng
Grupy.

Po dwoch latach od podziatu, dziatalno$é Getin
Holdingu opiera sig¢ na dwéch silnych filarach,
stanowigcych solidne podstawy dalszego rozwoju
zar6wno na rynku krajowym, jak i zagranicznym.
Budowana przez polski kapitat Grupa Idea Bank
Polska to unikalne na krajowym rynku potaczenie
ustug bankowych z doradztwem ksiegowo-prawnym
$wiadczonym przez spétke Tax Care. Uzupelnieniem
kompleksowej oferty jest Lion’s Bank — marka
dedykowana obstudze klientéw z segmentu private
banking.

Getin Holding dysponuje wypracowanymi modelami
biznesowymi, ktére dobrze sprawdzaja sie zaréwno

w Polsce, jak i w krajach Europy Wschodniej.

W pazdzierniku 2013 roku Grupa przejeta Biatoruski
Bank Matego Biznesu, instytucje finansowg
wyspecjalizowana w obstudze matych i §rednich firm.
W grudniu Holding zawart umowe nabycia 100% akcji,
dzialajacego w segmencie klientéw indywidualnych
oraz matych i Srednich firm, Romanian International
Bank. Rumuriski bank jest juz széstym w strukturach
Grupy. Nowe akwizycje sa potwierdzeniem stabilnej
sytuacji kapitatowej Getin Holding i kolejnym etapem
jego ekspansji w krajach regionu.

Dziekuje wszystkim za zaangaZzowanie oraz ciezka
prace. Wierze, ze nadchodzace miesigce przyczynia
sie do dalszego wzmocnienia Getin Holding zaréwno
w Polsce, jak i na arenie miedzynarodowej.

Z powazaniem,
dr Leszek Czarnecki,
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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LETTER FROM THE PRESIDENT OF THE MANAGEMENT BOARD
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Miniony rok byt dla Getin Holding udany pod wieloma
wzgledami. Realizowana od 2012 roku nowa strategia
przynosi wymierne efekty biznesowe. Wzrost zysku
zanotowaly wszystkie grupy biznesowe wchodzace

w sktad Holdingu. Z sukcesem zakonczyliSmy rowniez
dwie zagraniczne akwizycje bankéw, ktére pozwolg nam
na dalszg ekspansije.

W pazdzierniku 2013 roku przejeliémy Biatoruski Bank
Matlego Biznesu, wyspecjalizowany w obstudze segmentu
SME. Celem akwizycji byto wzmocnienie dotychczasowej
pozycji Grupy na biatoruskim rynku oraz dywersyfikacja
Zrédel przychodéw. Jest to juz drugi, po Idea Bank
Biatorus, bank dziatajgcy w ramach Holdingu w tym
kraju.

Nowym celem ekspansji Grupy jest Rumunia, gdzie

w grudniu dokonali$my przejecia Romanian International
Bank. Jest to bank uniwersalny, dziatajagcy w segmencie
klientéw indywidualnych oraz matych i srednich firm.

W naszym przekonaniu Rumunia to perspektywiczny
rynek o duzym potencjale rozwoju sektora bankowego,

a celem akwizycji jest budowa dynamicznej i stabilnej
instytucji finansowej tworzacej warto$¢ dla akcjonariuszy.
W 2013 roku kontynuowalismy strategiczna rozbudowe
grupy finansowej skupionej wokét Idea Bank Polska,
oferujacej pelen zakres produktéw i ustug dla matych

i $rednich firm. W 2013 roku zysk netto dla akcjonariuszy
jednostki dominujacej Grupy by? czterokrotnie wyzszy niz
rok wczesniej. Bank odnotowat réwniez ponad

75% wzrost sprzedazy kredytoéw operacyjnych, m.in.
dzieki wprowadzeniu nowoczesnej platformy kredytowej
online.

W imieniu Zarzadu, jak i wlasnym, dziekuje wszystkim
Pracownikom za ich ciezka prace, Menedzerom za
wspéhtworzenie sukcesu, a Partnerom za zaufanie jakim
obdarzyli Grupe. Podziekowania kieruje réwniez na

rece Akcjonariuszy, ktérzy wspierali nas i inspirowali

do realizacji ambitnych celéw. Nadchodzacy rok to
okres dalszego umacniania fundamentéw biznesowych
Holdingu poprzez zréwnowazony rozwoj spotek. Nadal
z uwagag bedziemy obserwowac rynek pod katem
potencjalnych akwizycji podmiotéw, ktérych dziatalnosé
wpisuje sie w naszg strategie.

Rafal Juszczak,
Prezes Zarzadu Getin Holding

The past year was a success in many ways. The new
strategy being pursued since 2012 has brought
measurable business outcomes. An increase in profit has
been reported by all the business groups forming the
Holding. We have also successfully completed two foreign
acquisitions of banks, which will allow us to continue
expansion.

In October 2013, we took over the Belarusian Small
Business Bank, a financial institution specialised in
serving the SME segment. The purpose of the acquisition
was to consolidate the Group’s existing position in the
Belarusian market and to diversify its revenue sources.
After Idea Bank Belarus, it is the Holding’s second bank
operating in that country.

The Group’s new expansion target is Romania, where we
acquired the Romanian International Bank in December.
It is a universal bank operating in the individual
customer and SME segment. We believe that Romania

is a promising market with a high potential for the
development of the banking sector, and the purpose of
the acquisition is to build a dynamic and stable financial
institution creating shareholder value.

In 2013, we continued the strategic expansion of the
financial group built around Idea Bank Polska, offering

a full range of products and services for small and
medium-sized enterprises. In 2013, net profit for the
shareholders of the Group’s parent company was four
times higher than a year before. The Bank also reported
a more than 75% increase in operating loan sales, among
other things owing to the roll-out of a new online lending
platform.

On behalf of the Management Board and on my own
behalf, I thank all Employees for their hard work, the
Managers for their contribution to our joint success, and
our Partners for the confidence they have shown us. I also
wish to thank the Shareholders who have supported and
inspired us in pursuing ambitious objectives. The coming
year is a period of further consolidation of the Holding’s
business foundations through sustainable development
of the companies. We will continue to watch the market
for potential acquisitions of entities whose activities fall
within our strategy.

Rafatl Juszczak,
President of the Management Board of Getin Holding
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ZARZAD
GETIN HOLDING

RAFAL JUSZCZAK,
PREZES ZARZADU

Jest absolwentem Uniwersytetu Gdarniskiego.

W 1996 roku uzyskat tytut Mastere Spécialisé Banque
et Finance Wyzszej Szkoty Handlowej (Ecole Supérieure
de Commerce) w Rouen, we Francji.

Swoje szerokie doswiadczenie zawodowe budowat
wspolpracujac miedzy innymi z Société Générale,
Bankiem Handlowym czy First Ukrainian International
Bank (FUIB) w Kijowie. Wiele lat spedzil w strukturach
Banku PKO BP, zajmujac kolejno funkcje Dyrektora
strategicznych departamentéw, péZniej Cztonka
Zarzadu i Prezesa Banku. Zanim zwigzat sie

zawodowo z Getin Holding, zajmowal stanowisko
Wiceprezesa Prokom Investments.

Rafal Juszczak zasiadat badz zasiada w radach
nadzorczych spétek z sektora finansowego (m.in. Getin
Noble Bank, Idea Bank, Idea Bank Biatorus, Idea Bank
Ukraina, Idea Bank Rosja, MW Trade, Carcade, Romanian
International Bank).

WG STANU NA 31.03.2014
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RADOSEAW BONIECKI, WICEPREZES ZARZADU

Radostaw Boniecki jest absolwentem Politechniki
Wroctawskiej oraz Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, gdzie ukonczy? Studia Podyplomowe, kierunek
Zarzadzanie Finansami Firmy. W 2003 roku ukonczyt
autorskie studia wedtug programu MBA prowadzone przez
Ernst & Young.

W swojej dotychczasowej karierze zawodowej pemit
funkcje m.in. Dyrektora Departamentu Sprzedazy

w Europejskim Funduszu Leasingowym, Dyrektora
Generalnego Carcade w Kaliningradzie oraz Prezesa
Zarzadu Getin Holding.

Zasiada badz zasiadal w radach nadzorczych spétek

z sektora finansowego (m.in. Carcade, Idea Bank Rosja,
Idea Bank Ukraina, Biatoruski Bank Matego Biznesu,
Romanian International Bank).

IZABELA LUBCZYNSKA, CZLONEK ZARZADU

Izabela Lubczyriska jest absolwentka Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz Uniwersytetu Ekonomicznego

we Wroclawiu (Wydzial Zarzadzania, Informatyki

i Finans6w). W 2009 roku ukoriczyta program Executive
MBA Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,

aw 2013 roku studia doktoranckie na Wydziale
Zarzadzania, Informatyki i Finanséw Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu. Z Getin Holding zwigzana
zawodowo od 2003 roku, gdzie pemita m.in. funkcje
Menedzera Audytu Wewnetrznego, a ostatnio Dyrektora
Zarzadzajacego Obszarem Audytu Wewnetrznego

i Monitoringu Grupy Kapitalowej. Izabela Lubczyniska
zasiada w radach nadzorczych spoétek z sektora
finansowego (Open Finance, Idea Expert, Carcade).
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Getin Holding, zatloZzony przez dr. Leszka Czarneckiego,
to najszybciej rozwijajaca sie prywatna grupa finansowa
w Polsce.

Grupa prowadzi dzialalnos$¢ inwestycyjng polegajaca na
wyszukiwaniu i realizacji projektéw w Polsce i poza jej
granicami. Realizowana strategia polega na zwiekszaniu
wartosci spotek wchodzacych w sktad Holdingu poprzez
nadzor i koordynacje ich rozwoju.

Getin funkcjonuje na szeroko pojetym rynku
finansowym — w bankowosci, posrednictwie
finansowym, ubezpieczeniach i leasingu. Gtéwnym
podmiotem wchodzacym w sktad Holdingu jest grupa
finansowa Idea Bank Polska, oferujaca kompleksowg
obstuge finansowa matych i srednich firm. W sktad
grupy wchodzg m.in. Tax Care oraz Idea Expert oraz
Idea Leasing.

Getin Holding aktywnie dziata rowniez na rynkach
Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie posiada 5
bankoéw oraz firme leasingowaq. Idea Bank jest liderem
ukrainskiego rynku kredytéw samochodowych,
natomiast biatoruski Idea Bank koncentruje si¢ na
sprzedazy kredytéw detalicznych. W 2013 roku w sktad
Grupy wszedt obstugujacy klientéw MSP Biatoruski
Bank Matego Biznesu oraz dziatajacy w Rumunii
Romanian International Bank.

Wazna pozycje w miedzynarodowej strukturze Grupy
zajmuje dziatajaca w Rosji spotka Carcade, ktora

jest wiodgcym podmiotem na tamtejszym rynku
leasingowym. W ramach grupy Carcade dziala réwniez
Idea Bank Rosja, ktorego dziatalnos¢ opiera sie na
Scislej synergii ze sp6ika leasingowa.

Misja Spoiki jest tworzenie warto$ci poprzez osigganie
wysokiej stopy zwrotu z inwestycji, a co za tym idzie,
wymiernych korzys$ci dla akcjonariuszy. Swéj wzrost
Getin Holding osiaga poprzez systematyczny rozwoj
podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy oraz akwizycje.

Getin Holding, founded by dr. Leszek Czarnecki, is the
fastest-growing financial group in Poland.

The Group carries on investment activities which
involve the identification and implementation of
projects, both in Poland and abroad. The strategy
pursued by the Group is aimed at increasing the value
of the companies forming the Group through corporate
governance and coordination of their growth.

Getin operates in the broad-based financial

market - in the banking, financial intermediation,
insurance, and leasing sectors. Getin Holding’s core
entity is the Idea Bank Polska financial group which
offers comprehensive services to small and medium-
sized enterprises. The group consists of subsidiaries
including Tax Care, Idea Expert and Idea Leasing.

Getin Holding is also active in the Central and Eastern
European markets where it has 5 banks and a leasing
company. Idea Bank is the leader of the Ukrainian
automotive loan market, while the Belarusian Idea Bank
is focused on selling retail loans. In 2013, the Group
was joined by the Belarusian Small Business Bank
serving SME customers and the Romanian International
Bank operating in Romania.

An important position within the Group’s international
structures is held by Carcade, a company operating

in the Russian market ranked as a leading player

in the country’s leasing market. The Carcade Group
also includes Idea Bank Russia whose business

is based on a close synergy with the leasing company.

The company’s mission is to create value by generating
a high rate of return on investment and consequently
measurable benefits to the shareholders.

Getin Holding achieves its growth through steady
development of the entities forming the Group and
through acquisitions.
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UDZIAL. AKCJONARIUSZY:
PERCENTAGE HOLDINGS OF SHAREHOLDERS:

55,80% - LESZEK CZARNECKI

33,81% - POZOSTALI AKCJONARIUSZE OTHERS

5,22% - ING OTWARTY FUNDUSZ EMERYTALNY ING OPEN PENSION FUND
517% - AVIVA OTWARTY FUNDUSZ EMERYTALNY AVIVA OPEN PENSION FUND

DANE DOTYCZACE AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH POWYZEJ 5% UDZIALOW.
STAN NA 31 GRUDNIA 2013 R. (ZGODNIE Z WIEDZA POSIADANA PRZEZ EMITENTA).

DETAILS OF SHAREHOLDERS HOLDING MORE THAN 5% OF THE SHARES.
AS OF 31 DECEMBER 2013 (AS KNOWN BY THE ISSUER).

RADA NADZORCZA:
SUPERVISORY BOARD:

LESZEK CZARNECKI,
PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
CHAIRMAN OF THE SUPERVISORY BOARD

REMIGIUSZ BALINSKI
WICEPRZEWODNICZACY RADY NADZORCZEJ
VICE-CHAIRMAN OF THE SUPERVISORY BOARD

MAREK GRZEGORZEWICZ
LONGIN KULA
ANDRZEJ BLAZEJEWSKI

POLSKA

ROSJA

BIALORUS

UKRAINA

RUMUNIA
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2013 ROK - STABILNY ROZWOJ,
NOWE MOZLIWOSCI

W dwa lata po podziale Grupy, Getin Holding

wypracowat roczny zysk netto przypisany
akcjonariuszom jednostki dominujacej na poziomie
248,9 mln PLN. Polowa zostata wypracowana przez
spolki zagraniczne. Zgodnie z realizowang strategia
rozwoju zdywersyfikowanej przychodowo i geograficznie
grupy kapitalowej, Getin Holding aktywnie dziata na
rynku transakcji M &A.

W roku 2013 przejat az dwa banki — Biatoruski Bank
Malego Biznesu oraz Romanian International Bank,
zwiekszajgc tym samym liczbe kontrolowanych

w Europie bankéw do sze$ciu. Wyniki poszczegélnych
spo6tek wchodzacych w sktad Holdingu sg najlepszym
przyktadem na to, Ze misja Grupy realizowana jest
konsekwentnie, a wypracowang warto$¢ widac

w wysokiej stopie zwrotu z inwestycji.

RAPORT ROCZNY 2013
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ZYSK NETTO PRZYPISANY AKCJONARIUSZOM JEDNOSTKI DOMINUJACEJ GRUPY GETIN HOLDING ZA 2013 ROK
NET INCOME ATTRIBUTABLE TO THE SHAREHOLDERS OF THE GETIN HOLDING GROUP'S PARENT COMPANY FOR 2013

W 2013 roku Grupa Idea Bank Polska wypracowata zysk
netto na poziomie 107,3 min PLN, co jest wynikiem
3,7-krotnie lepszym niz rok wczesniej. Na koniec IV
kwartatu aktywa Grupy wynosity 7,4 mld PLN (+42,5%
1/r). Bank otworzyt ponad 56 tys. ROR-6w firmowych,

a nalezgca do niego spotka Tax Care zwigkszyla liczbe
aktywnych abonamentéw ksiegowych do 15,2 tys.
Najwieksza kontrybucje, sposréd spotek zagranicznych,
do wyniku Getin Holding tradycyjnie wniosta dziatajagca
w Rosji Grupa Carcade. Jej zysk po czterech kwartatach
2013 roku wynidst 59,6 min PLN i byt 0 9,4% wiekszy
w ujeciu rok do roku. Grupa utrzymata wysoki — 24,5%
poziom wskaznika ROE. W 2013 roku sprzedaz leasingu
wzrosta 0 22,5% (r/r) do 1,9 mld PLN. Nalezacy do
Grupy Carcade Idea Bank Rosja odnotowat 82,8% (1/r)
wzrost sprzedazy kredytow, do poziomu 231,3 min PLN.
Zysk netto Grupy Idea Bank Biatorus na koniec 2013
roku wyniést 45,3 mln PLN i byt o 32,5% wyzszy

w ujeciu rok do roku. Bank utrzymat wysoka, ponad
45,8% dynamike sprzedazy kredytéw gotowkowych

i ratalnych. Spétka zakonczyta planowang rozbudowe
sieci sprzedazy, ktéra na koniec roku obejmowata 77
minioddziatéw i 43 centra obstugi. ROE Grupy
wyniosto 32,7%.

W ciagu dwunastu miesiecy 2013 roku Grupa Idea
Bank Ukraina wypracowata zysk netto w wysokosci
36,1 mln PLN, co jest wynikiem lepszym o 25,8% (1/r).
Grupa znaczgco zwiekszyta swojg efektywnos¢ kosztowa
oraz utrzymata wysoka rentownos¢ kapitatu (ROE na
poziomie 20,3%). Bank podwoit sprzedaz kredytow
gotowkowych, ktéra osiggneta wartos¢ 448,5 min PLN,
natomiast warto$¢ sprzedazy ogétem wyniosta 731,5
min PLN (+50,5% 1/r).

N 1d Ul

In 2013, the Idea Bank Polska Group generated a net
profit of PLN 107.3 m, which is 3.7 times better than

a year before.

As at the end of Q4, the Group’s assets amounted to
PLN 7.4 bn (+42.5% y/y). The bank opened more than
56,000 business current accounts, and its subsidiary
Tax Care increased the number of active accounting
subscriptions to 15,200.

Among foreign companies, the greatest contribution

to the result of Getin Holding was made by the Carcade
Group operating in Russia. Its profit after four quarters
of 2013 amounted to PLN 59.6 m, 9.4% more than a year
before. The Group maintained a high ROE level at 24.5%.
In 2013, lease sales increased by 22.5% (y/y) to PLN 1.9
bn. Idea Bank Russia owned by the Group reported an
82.8% growth in sales of credit facilities (y/y), to PLN
231.3 m.

Net profit of the Idea Bank Belarus Group reached PLN
45.3 m at the end of 2013, 32.5% higher year-on-year.
The Bank maintained its high growth rate in cash and
instalment loan sales at over 45,8%.

The company completed the planned expansion of its
sales network, which consisted of 77 mini branches and
43 processing centres at the end of the year. The Group’s
ROE was 32.7%.

During twelve months of 2013, the Idea Bank Ukraine
Group generated net profit of PLN 36.1 m, which is
25.8% better (v/v).

The Group significantly increased its cost-effectiveness
and maintained a high return on equity (ROE) at 20.3%.
The bank doubled its cash loan sales to a value of PLN
448.5 m, whereas total sales reached PLN 731.5 m
(+50.5% y/v).
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STWORZONY DLA PRZEDSIEBIORCOW

Idea Bank Polska kieruje swoja oferte produktowa do
klientéw z segmentu matych i Srednich przedsiebiorstw,
w tym w szczegdblnosci do 0s6b fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Portfolio produktow i ustug
finansowych oraz ksiegowych, oferowanych przez Grupe
Idea, oraz dziatania zmierzajace do statej poprawy
jakosci obstugi sprawiajg, ze bank systematycznie
umacnia swojg pozycje na polskim rynku.

W 2013 roku Grupa wypracowata zysk netto na poziomie
107,3 mln PLN, co jest wynikiem 3,7-krotnie lepszym

niz rok wczesniej. Minione dwanascie miesiecy to okres
znaczgcego wzrostu wyniku odsetkowego (+96,8% 1/1)
oraz prowizyjnego (+70,8% r/r). W tym samym czasie
portfel kredytowy banku wzrést o 41,7% do 4,5 mld

PLN. Pod koniec roku bank obstugiwat ponad 310 tys.
klientéw.

Rok 2013 byt dla Grupy Idea czasem innowacji. Bank
wdrozyt nowoczesng platforme internetowa, ktora
prowadzi klienta przez proces kredytowania — od
zloZzenia wniosku, po otrzymanie decyzji kredytowej.
Dodatkowo udostepniono narzedzie do prowadzenia
ksiegowosci online. Od chwili uruchomienia oba
rozwigzania zdobyty odpowiednio 50 tys.i 13 tys.
uzytkownikow.

Pionierskim projektem bylo stworzenie, we wspéipracy
z firma Lion’s House, nowej linii dla zamoznych
klientéw — Lion’s Bank. To pierwsza w Polsce bankowos$¢
prywatna dla oséb zainteresowanych inwestowaniem

w nieruchomosci. W 2013 roku bank rozpoczat réwniez
budowe najbardziej innowacyjnej bankowosci dla firm
—Idea Cloud. Jest to platforma do zarzadzania firma
dostepna na urzadzenia mobilne, 13czaca w swojej
funkcjonalno$ci obstuge bankowa oraz ksiegowa.

RAPORT ROCZNY 2013

SALDO KREDYTOWE NETTO (MLN PLN) SALDO DEPOZYTOWE (MLN PLN)

+41,7% +41,3%

(X
(X
44617 oo
o0
o0
38899 oJind
XX xrxryl
(XYY} XX xrxxyxl
xxxl o0
S [ XXX} (X}
xXxx) (X3
xXxx) X
xxxl [X]
xxxl o0
xxxl o0
xXxx) X
xXxx) o0
XXyl [X]
xxxl o0
006 56 KREDYTY L
xXxx) (X
Xyl xXxxxrxyl (X}
ecoe ecccooe e e DEPOZYTY
2012-12-31 2013-12-31 2012-12-31 2013-12-31
SPRZEDAZ (MLN PLN)
‘ PLI
+1.9%
469 e
2416 404.4
4273
7591
(X}
[ L34 o0 KREDYTY SAMOCHODOWE
XX
14624 (XX JON
XX < £Q RCHASE
otels P SKUPIONE WIERZYTELNOSCI
9768 ee @
XX
coo KREDYTY OPERACYJNE OPER L
XX
(XX J o0
00 Y KREDYTY INWESTYCYJNE

2012

o
Q
ol



RAPORT ROCZNY 2013

ANNUAL REPORT 2013

KOMPLEKSOWA OBStUGA KSIEGOWA

COMPREHENSIVE ACCOUNTING SERVICE

Tax Care jest najwiekszym w Polsce sieciowym biurem
ksiegowym dla os6b prowadzacych dzialalnosé
gospodarczg. W jego ofercie, oprécz klasycznego
doradztwa ksiegowego, znajduje sie réwniez pakiet
ustug obejmujacy pelne wsparcie przy zaktadaniu

i prowadzeniu firmy. W 2013 roku Grupa Tax Care
wypracowata 23,1 mln PLN zysku netto. Na koniec roku
Z jej ustug korzystato ponad 15 tys. klientéw (+50% r/1).

W minionym roku Tax Care wprowadzit innowacyjne

na rynku ustug ksiegowych rozwiazanie, polegajace na
elektronicznym przetwarzaniu dokumentéw. Ograniczylo
to naklady pracy zwigzanej z wprowadzaniem danych

do systemu i podniosto bezpieczenistwo realizowanej
obstugi.

Spéika przeszta rowniez istotne zmiany organizacyjne,
ktére dodatkowo zwigkszyty efektywnosé prowadzonej
dziatalnosci. Proces obstugi ksiggowej zostat
scentralizowany — ksiegowi, ktérych miejscem pracy

byly do tej pory placéwki sgsiadujace z oddziatami

Tax Care, zostali umiejscowieni w czterech duzych
Centrach Ksiegowych. Pozwolito to na obnizenie kosztéw
administracyjnych przy jednoczesnym zwiekszeniu
wydajnosci pracy.

Waznym wydarzeniem byto réwniez uruchomienie
Fundacji Wsparcia Przedsiebiorczosci ,,Twoja Inicjatywa”.
Fundacja wspiera przedsiebiorcéw rozpoczynajacych
dzialalno$¢ gospodarcza w stawianiu pierwszych krokéw
w biznesie.

Tax Care is Poland’s largest network accounting

office for sole traders. Apart from classical accounting
consultancy, its offering also includes a package
providing full support in setting up and running

a business. In 2013, the Tax Care Group generated a net
profit of PLN 23.1 m. At the end of the year, its services
were used by more than 15,000 customers (+50% V/y).

Last year, Tax Care rolled out an innovative solution

in the accounting services market, involving the
electronic processing of documents. This limited the
work input related to entering data into the system and
enhanced the security of the service.

The company also underwent major organisational
revamping, which additionally boosted its operational
performance. The accounting service process was
centralised - the accountants, who had worked from
locations neighbouring on the Tax Care branch offices,
were moved to four large Accounting Centres.

This made it possible to cut administration expenses
while increasing labour productivity.

Another important event was the launching of the
“Your Initiative” Business Support Foundation.

The foundation provides support to business operators
in taking their first steps in business.

2014 will see a further scale-up of Tax Care’s operations
and its closer business relationship with Idea Bank.
Synergies will be triggered mainly by Idea Cloud,
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Rok 2014 bedzie okresem dalszego wzrostu skali
dzialania Tax Care, a takZe zaciesniania wspolpracy

z Idea Bankiem. Efektom synergii stuzy¢ bedzie przede
wszystkim Idea Cloud: platforma do zarzadzania
firmg, oparta na zintegrowanym systemie bankowym

i ksiegowym, ktéra pozwoli zredukowaé obcigzenia
administracyjne przedsiebiorcéw.

a business management platform based on an integrated
banking and accounting system which will allow
business operators to reduce their administrative
burden.

WZROST LICZBY KLIENTOW W 2013 ROKU

INCREASE IN THE NUMBER OF CUSTOMERS IN 2013



RAPORT ROCZNY 2013

OTWARCIE
NA NOWE RYNKI

MW Trade to jeden z lideréw rynku finansowania
podmiotéw publicznych, w szczegblnosci stuzby

zdrowia i jednostek samorzadu terytorialnego. Spétka
oferuje kompleksowe ustugi finansowe m.in. pozyczki,
finansowanie inwestycji, zlecenia windykacji czy hospital
fund. Firma rozwija rowniez instrumenty, takie jak
sprzedaz i dzierzawa wybranych sktadnikéw majatku
trwatego czy finansowanie zwigzane ze spotkami
komunalnymi.

Wynik netto MW Trade w 2013 roku wyniost

14,0 mln PLN i w stosunku do roku poprzedniego byl
WYyzszy 0 55,6%. Zarbwno pierwsze, jak i drugie p6trocze
okazaly sie najlepszymi pod wzgledem wyniku netto

w historii sp6tki.

W 2013 roku celem strategicznym sp6tki byta
dywersyfikacja Zzrédet przychodéw. MW Trade,
uzyskawszy stabilng pozycje w obszarze giéwnej
dziatalnosci — oferowanie podmiotom leczniczym
rozwigzan pozwalajgcych na restrukturyzacje zadtuzenia
oraz poprawe ich ptynnosci finansowej — zintensyfikowat
dziatania w zakresie finansowania jednostek samorzadu
terytorialnego.

Wida¢ to doskonale w strukturze aktywéw spoiki,

w ktorej udziat finansowania udzielonego jednostkom
samorzadu terytorialnego z tytutu udzielonych pozyczek
i restrukturyzacji zobowigzan wzrést do 13,2% na koniec
2013 roku. £.3czna warto$¢ aktywéw spotki wyniosta
524,5 min PLN (+29,9% 1/1).
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POZIOM ZYSKU NETTO MW TRADE (MLN PLN)

+55,6%

14,0
9,0
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PORTFEL WIERZYTELNOSCI (MLN PLN)
+31,3%
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EXPANSION IN THE CENTRAL EUROPEAN MARKETS

W 2013 roku Getin Holding sfinalizowat dwie
transakcje przejecia bankéw dziatajacych poza
granicami Polski. W pazdzierniku w sktad
Grupy wszedt Bialoruski Bank Malego Biznesu,
wyspecjalizowany w obstudze matych i srednich
firm. Posiada on 8 oddzialéw w gtéwnych
miastach na Biatorusi. Jego portfel kredytowy,
o wartosci ok. 65,7 mln PLN, cechuje bardzo
niski poziom ryzyka. Celem transakcji byto
zwiekszenie obecnosci Holdingu na biatoruskim
rynku kredytoéw MSP.

W grudniu Getin Holding przejat Romanian
International Bank (RIB), ktory stat sie piatym
zagranicznym bankiem Grupy. RIB dziata

w segmencie klientéw indywidualnych oraz
matych i §rednich firm. Obstuguje rachunki
ponad 80 tys. klientéw. Na koniec IV kwartatu
wysokos¢ jego sumy bilansowej wyniosta
368,1 mln PLN. Bank posiada 34 oddzialy

w gtéwnych miastach Rumunii. Akwizycja RIB
jest pierwszym etapem budowania pozycji Getin
Holding na rumuriskim rynku. Celem Grupy
jest przeksztalcenie Banku w silng i efektywna
biznesowo instytucje finansowa.

In 2013, Getin Holding finalised two acquisitions
of banks operating outside Poland. In October,
the Group took over the Belarusian Small
Business Bank specialised in serving small

and medium-sized enterprises. It has 8 branches
in the main cities of Belarus. Its credit portfolio
worth PLN 65.7 m is characterised by a very

low risk level. The purpose of the transaction
was to increase the Holding’s presence in the

Belarusian SME lending market.

In December, Getin Holding took over the
Romanian International Bank (RIB), which
became the Group’s fifth foreign bank. RIB
operates in the individual customer and SME
segment. It serves accounts of more than
80,000 customers. At the end of Q4, its
balance-sheet total was PLN 368.1 m. The bank
has 34 branches in Romania’s main cities. The
acquisition of RIB is the first stage of building
Getin Holding’s position in the Romanian
market. The Group’s objective is to transform
the Bank into a strong financial institution with
an effective business model.

e CIK TRIUMFALNY W BUKARESZCIE
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SUKCES OPARTY
NA KONSEKWENCJI

Dziatajaca na rynku rosyjskim Grupa CARCADE, ktorej
gléwnymi podmiotami sg CARCADE Leasing oraz Idea
Bank Rosja, §wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie
leasingu i kredytowania zakupu pojazdéw.

Grupa jest jednym z lideréw branzowych stale
umacniajacym swoja pozycje na rynku poprzez
poszerzanie zakresu oferty oraz podnoszenie jakosci
obstugi klienta. Dzieki skutecznej realizacji zalozen
strategicznych, z kwartatu na kwartat systematycznie
poprawia osiagane wyniki finansowe. W 2013 roku
skonsolidowany zysk netto wyniést 59,6 min PLN i byt
0 9,4% Wyzszy niz rok wezesniej. Dodatkowo wartos$¢
wyleasingowanego mienia osiagnetla blisko 1,9 mld PLN
(+22,5% 1/1).

CARCADE Leasing zapewnia swoim klientom szeroki
pakiet produktéw i ustug poczawszy od finansowania

i ubezpieczen, po wsparcie w kwestiach ksiegowych oraz
porady prawne. Dzieki kompleksowej ofercie, spotka
plasuje sie w pierwszej trojce firm oferujacych leasing
samochodéw osobowych i w pierwszej pietnastce
leasingodawcéw w obszarze pojazdéw luksusowych

w Rosji. Z ustug CARCADE Leasing korzysta juz ponad
50 tys. podmiotéw. Firma dysponuje jedna z najlepiej
rozwinietych sieci dystrybucji w Rosji, obejmujaca 70 biur
przedstawicielskich w 50 miastach Federacji Rosyjskie;j.

Dynamiczny rozw6j Idea Bank Rosja sprawia, ze sp6tka
coraz bardziej akcentuje swoja obecno$¢ na lokalnym
rynku. Efekty realizowanej strategii widoczne sg

w osiggnietych przez bank wynikach finansowych.

W 2013 roku Idea Bank Rosja odnotowat znaczacy wzrost
wartosci sprzedanych kredytéw do kwoty 231,3 min PLN
(+82,8% 1/r). Na koniec roku saldo depozytéw wyniosto
294,8 mIn PLN, co oznacza wzrost o 74,1% w ciggu
zaledwie dwunastu miesiecy.
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UMOCNIENIE POZYCJI W SEGMENCIE
CUSTOMER FINANCE

Idea Bank Ukraina, z siedziba we Lwowie, dziala na

rynku ushug finansowych juz od 25 lat. Poczatkowo
funkcjonowat jako bank regionalny. Obecnie specjalizuje
sie w obstudze klientéw indywidualnych i biznesowych na
terenie catej Ukrainy. W jego portfolio znajduja sie m.in
kredyty gotéwkowe, kredyty samochodowe, depozyty,
rachunki biezgce oraz karty ptatnicze (debetowe).

Swoje ustugi bank swiadczy poprzez sie¢ 100 placowek
rozmieszczonych w najwiekszych miastach kraju.
Uzupelnieniem sieci wlasnej jest uruchomiona

w drugiej potowie 2013 roku sprzedaz produktéw za
posrednictwem innych ukrairiskich bankéw. Dzieki
temu rozwigzaniu na koniec 2013 roku wniosek o kredyt
gotéwkowy Idea Banku mozna bylo zlozy¢ juz w 300
placéwkach partnerskich. Do korica 2014 roku planowane
jest zwiekszenie tej liczby do 1 tys. Gléwnym celem tych
dzialan jest ulatwienie dostepu do oferty ukrairiskiego
Idea Banku mieszkaricom matych miast (do 50 tys.).

Bank dynamicznie rozwijal réwniez uruchomiong rok
wczes$niej bankowo$¢ internetowa. W ciagu dwunastu
miesiecy odnotowano az czterokrotny wzrost liczby jej
uzytkownikéw (z 4,4 tys. do 16,8 tys.). W tym okresie
za jej posrednictwem zawarto ponad 55 tys. uméw
depozytowych. Na koniec roku stanowilty one 10%
portfela depozytowego banku.

W 2013 roku Idea Bank Ukraina umocnil swoja pozycje
rynkowa w obszarze consumer finance. Dzigki atrakcyjnej
ofercie oraz zr6znicowanym kanatom dystrybucji
kredytéw Bank zajal wysokie, 6. miejsce wedlug danych
Narodowego Banku Ukrainy w zakresie przyrostu
kredytéw dla os6b fizycznych.
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Grupa Idea Bank Ukraina wypracowata zysk netto

w wysokosci 36,1 mln PLN, co jest wynikiem lepszym
0 25,8% w stosunku do 2012 r. Bank podwoit sprzedaz
kredytow gotéwkowych, ktéra osiagneta wartos$¢ 448,5
mln PLN. Wartos$¢ sprzedazy ogétem wyniosta 731,5
min PLN, co stanowi wzrost o 50,5% wzgledem roku
poprzedniego. Saldo kredytowe wzrosto o 33,7% do
poziomu 892,4 min PLN, w tym samym czasie saldo
depozytow powiekszyto sie 0 15,7% do 751,9 min PLN.
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LIDER RYNKU W KREDYTACH

DETALICZNYCH

Idea Bank Biatoru$ to uniwersalna instytucja finansowa
dziatajgca w segmencie konsumenckim oraz w sektorze
matych i §rednich firm. Do jego gtéwnych produktow
naleza kredyty gotéwkowe i ratalne. Idea udostepnia
réowniez obstuge rozliczeniowo-kasowg, wymiane walut
w kantorach oraz szeroka oferte produktéw opartych na
kartach ptatniczych. Jednoczesnie dazac do dywersyfikacji
ryzyka, rozwija dziatalno$¢ w zakresie kredytowania

0s6b prawnych — gléwnie w sektorze matych i srednich
przedsiebiorstw.

W 2013 roku bank umocnit swojg pozycje na
wymagajacym i konkurencyjnym rynku biatoruskim,
obejmujgc pozycje lidera w sprzedazy kredytéw
konsumpcyjnych. Saldo kredytéw wzrosto o 52,4% do
666,8 mln PLN, a warto$¢ zebranych depozytéw wyniosta
620,7 mln PLN co oznacza wzrost o 31,7% r/r. Wynik
netto Grupy okazatl sie o 32,5% wyzszy, osiagajac poziom
45,3 mIn PLN. Wskaznik rentownosci kapitalu wtasnego
(ROE) wyni6st 32,7%. Doskonate wyniki banku spotkaty
sie z uznaniem ekspertéw. Zdoby?t on pierwsze miejsce

W opracowanym przez agencje ,, Business News” rankingu
efektywnosci.

W ciggu roku 2013 bank powiekszyt liczbe obstugiwanych
klientéw do 313 tys. (+50 tys. wzgledem 2012 roku).

W tym samym okresie klientom wydano ponad 128 tys.
kart ptatniczych. Na koniec roku sie¢ dystrybucji skladata
sie z 43 centréw obstugi, 77 minioddziatéw oraz 32

centra rozliczeniowe. Idea Bank jako pierwszy na rynku
biatoruskim wykorzystat internet jako Zrédto pozyskania
klientéw. W 2013 roku zostata uruchomiona nowa
butikowa strona internetowa, co pozwolilo na umocnienie
pozycji Idea Bank w obszarze pozyskania klientéw online.
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GRUPA GRUPA GRUPA GRUPA
GETIN GETIN GETIN GETIN
AT HOLDING HOLDING MLN PLN HODING EOTDINE 2015-12-31/
ol 2013 2012* 2013 /2012 PLN m 2013 20028 2012-12-31
Kasa, Srodki w Banku Centralnym
Przychody z tytutu odsetek 14433 10478 1377% 501,1 278,8 +79,7%
Naleznosci od bankéw i instytucji finansowych 307,3 862,5 -64,4%
Koszty z tytutu odsetek -842.9 -605,2 +39,3%
Pochodne instrumenty finansowe 67,8 35,7 +89,9%
Wynik  tytulu odsetek 004 B P 5 Aktywa finansowe wyceniane do wg przez wynik finansowy 309,6 301,7 +2,6%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 63073 4306,2 +46,5%
Wynik z tytulu prowizji i optat 410,0 266,7 +53,7%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 1896,1 1343,7 +41,1%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 113.7 710.7 84.0% Pozostate pozyczki i naleznosci 571,9 405,9 +40,9%
Instrumenty finansowe 1730,7 953,4 +81,5%
Przychody operacyjne netto 1124,1 1420,1 -20,8%
Wartosci niematerialne 603,0 522,3 +15,5%
Koszty dziatania 6776 575.7 17,7% Rzeczowe aktywa trwate 193,8 150,3 +28,9%
Nieruchomosci inwestycyjne 224,8 200,4 +12,2%
Koszty rezerw -164,6 -57,2 x2,9
Aktywa z tytulu podatku dochodowego 210,3 98,3 x2,1
Zysk (strata) brutto 282,0 787,2 -64,2% Pozostate aktywa 4496 301,3 +49,2%
Aktywa razem 13 373,3 9760,5 +37,0%
Podatek dochodowy 38 -174,3 -97,8%
Zobowigzania wobec innych bankéw i instytucji fin. 2011,9 1539,0 +30,7%
Zysk (strata) netto _ . . . .
278,2 612,9 54,6% Zobowigzania finansowe wyceniane do wg przez wynik fin. 38,0 0 +100,0%
. ‘ . Zobowigzania wobec klientow 74217 5147,1 +44,2%
Udziaty niekontrolujace 2293 2326 -10,1%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych pap. wart. 878,0 480,4 +82,8%
Zysk netto akcjonariuszy jednostki dominujacej
£ 248,9 580,3 -57,1% Rezerwa z tytutu odroczonego podatku doch. 43,3 16,5 X2,6
Pozostate zobowigzania o
Bez wplywu zwigzanego z wynikiem 3 734,9 581,5 +26,4%
i transakcja sprzedazy Grupy TU Europa 248.9 125.1 +99,0%
Zobowigzania razem 111278 7764,5 +43,3%
Kapitat wlasny ogétem 22455 1996,0 +12,5%
Zobowigzania i kapital razem 13 373,3 9760,5 +37,0%

*Dane za rok 2012 przeksztatcone
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